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Ata de A ia Geral E
1. Data, hora e local: em 01 de setembro de 2023, as 9h00, na sede social da Neon Pagamentos S.A.- Instituicao de Paga-
mento (‘“Companhia’), localizada na Avenida Francisco Matarazzo, 1.350, Andar 2, Agua Branca, CEP 05.001-100, na Cidade de
Sao Paulo, Estado de S&o Paulo. 2. Convocagao e presenca: Dispensada a convocacao, nos termos do artigo 124, § 4°, da Lei
n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada (‘Lei 6.404/76”), tendo em vista a presenca da Unica acionista da
Companhia, representando a totalidade do seu capital social, conforme assinatura constante no Livro de Presenca de Acionistas.
3. Composicéo da Mesa: Presidente: Sr. Jamil Saud Marques; Secretéria: Sra. Cristiane Alessandra Cabral de Moura Cou-
tinho. 4. Ordem do dia: (i) eleger novos membros da diretoria; (ii) reformar o item “d” do Parégrafo Primeiro do Artigo 18; e (iii)
consolidar o Estatuto Social da Companhia. 5. Consideracdes Preliminares: A (nica acionista autorizou a lavratura da presente
ata na forma sumaria, nos termos do Artigo 130, § 1° da Lei 6.404/76. 6. Deliberagoes: Colocadas as matérias em discussao e
posterior votagdo, os representantes da tnica acionista da Companhia, por unanimidade e sem qualquer ressalva, deliberaram o
que segue: 6.1. Eleger os membros abaixo qualificados, para os cargos de Diretores Executivos Il, para o mandato atual em
curso que se estendera até a posse dos que forem eleitos na Assembleia Geral Ordinaria a ser realizado no ano de 2025, a saber:
* Fernanda Solon, brasileira, divorciada, advogada, portadora da RG 10.506.164-2 e inscrita no CPF n° 043.046.367-74, com
endereco comercial na Avenida Francisco Matarazzo, 1.350, Andar 2, Agua Branca, CEP 05001-100, na Cidade de Sao Paulo,
Estado de Sao Paulo. * Alexandre Augusto Zaia Rodrigues, brasileiro, casado em regime de unido estavel, engenheiro, porta-
dor da cédula RG 30481903-7-SSP-SP e inscrito no CPF n® 361.630.798-84, com endereco comercial na Avenida Francisco
Matarazzo, 1.350, Andar 2, Agua Branca, CEP 05001-100, na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo. 6.1.1. Os diretores
eleitos declaram para os devidos fins e efeitos legais que nao estéo impedidos de exercer a administragao da Companhia, por
qualquer lei especial, e que ndo foram condenados por qualquer crime, bem como nao estao sob os efeitos de pena que vede,
ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos, nem foram condenados por crime falimentar, de prevaricagéo, peita ou
suborno, concussao, peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra as normas de defesa
da concorréncia, contra as relacdes de consumo, a fé publica ou a propriedade. 6.1.2. A posse dos Diretores ora eleitos fica
condicionada a homologacéo de seus nomes pelo Banco Central do Brasil, nos termos da regulamentacéo aplicével. 6.1.3.
Condicionada & aprovacao do Banco Central do Brasil da eleicdo mencionada, confirmar a composicao da Diretoria da Compa-

la em 01 de de 2023

sendo até 3 (trés) Diretores Executivos | e até 10 (dez) Diretores Executivos II, pessoas fisicas, acionistas ou nao, residentes no
pais, com mandato de 2 (dois) anos, permitida a reeleicéo. Artigo 15 - No caso de vacéncia de cargo da Diretoria, a respectiva
substituicdo serd deliberada pela Assembleia Geral, em reunido a ser convocada e realizada no prazo maximo de 10 (dez) dias
contados da vacéncia, salvo se a vacancia for de todos os cargos da Diretoria, hipotese em que a Assembleia Geral devera se
reunir imediatamente para indicar os substitutos. Artigo 16 - As Reunides da Diretoria serao realizadas sempre que exigido pelo
interesse social. Artigo 17 - A Diretoria tera amplos poderes para administrar a companhia e para realizar todos os atos e opera-
cdes relacionadas ao objeto social, observando as disposicdes deste Estatuto Social. Artigo 18 - Como regra geral, a represen-
tagcdo da Companhia e a prética de atos necessarios ao seu funcionamento serdo realizadas da seguinte forma: i. Por 2 (dois)
Diretores Executivos em conjunto; ou ii. Por qualquer Diretor Executivo em conjunto com 1 (um) procurador, devidamente consti-
tuido na forma do Paragrafo Segundo abaixo, no limite do respectivo mandato. Paragrafo Primeiro - A Companhia também po-
dera ser representada por 1 (um) Diretor ou 1 (um) procurador, devidamente constituido na forma do Paragrafo Segundo, abaixo,
quando se tratar da pratica de atos de rotina que néo criem obrigacdes para a Companhia, tais como a representagéo em (a)
processo judicial e/ou administrativo; (b) a assinatura de correspondéncias; (c) a emissao de certificados digitais pertencentes a
cadeia de certificados ICP-Brasil; e (d) atividades de rotina da area Financeira, incluindo a assinatura de proposta para abertura
efou de encerramento de conta bancéria; o cadastramento de usudrio master e/ou a atualizacéo cadastral perante instituicao
bancéria; e requisicao de limite de conta SELIC com instituicdo bancaria; e assinatura para emissao, transferéncia, endosso de
Cédula de Crédito Bancario (CCB). Para as atividades elencadas no item “d”, acima, a Companhia somente podera ser represen-
tada pelo Diretor Executivo |1 Sr. Jamil Saud Marques ou por 1 (um) procurador, desde que este tenha sido nomeado pelo men-
cionado Diretor Executivo II, devidamente constituido na forma do Paragrafo Segundo abaixo. Paragrafo Segundo - A Diretoria,
mediante a assinatura de 2 (dois) Diretores Executivos, podera constituir procuradores para agir em nome da Companhia, espe-
cificando, nos respectivos instrumentos, todos os poderes que serao atribuidos aos mesmos, cujo prazo de duragao néo podera
ser superior a 1 (um) ano, excluidas do limite de duragdo apenas as procuracoes “ad judicia’. Paragrafo Terceiro - A Companhia
fixard limites de alcadas para a celebragao de contratos, cujos valores somados observem o montante determinado na tabela a
seguir, bem como os pagamentos de suas parcelas nao extrapolem o periodo de 12 (doze) meses consecutivos:

Cristiano Fernandes da Silva
Fernando Carvalho Botelho de Miranda
Jamil Saud Marques

Juliana Noriko Yamada

Paula Oliveira Martinelli

Roberta Stella Monzani Rabelo

Victor Hugo Maranhao de Loyola
Fernanda Solon

Alexandre Augusto Zaia Rodrigues

6.2. Reformar o item “d” do Paragrafo Primeiro do Artigo 18 do Estatuto Social, a fim de complementar a redagao do referido item
no que tange as atividades de rotina da érea financeira, incluindo a frase “assinatura para emissao, transferéncia, endosso de
Cédula de Crédito Bancario (CCB)". 6.2.1. Face a deliberagéo supra do Paragrafo Primeiro do Artigo 18 do Estatuto Social, passa
a vigorar com a seguinte redacao: “Artigo 18 ...] Pardgrafo Primeiro. A Companhia também poderd ser representada por 1 (um)
Diretor out (um) procurador, devidamente consr/ru/do na forma do Pardgrafo Segundo, abaixo, quando se tratar da prética de atos
de rotina que nao criem obrigagdes para a Cc hia, tais como a repr c40 em (a) processo judicial e/ou admi

(b) a assinatura de correspondéncias; (c) a emisséo de certificados digitais pertencemes a cadeia de certificadosICP-Brasil; e (d)
atividades de rotina da drea Fmancelra, incluindo a assinatura de proposta para abertura e/ou de encerramento de conta banca-
ria; o cad to de usudrio ou a atuali lastral perante instituicdo bancria; requisicdo de limite de conta
SELIC com instituicdo bancaria; e assinatura para emisso, transferéncia, endosso de Cédula de Credito Bancério (CCB). Para
as atividades elencadas no item “d", acima, a Companhia somente poderd ser representada pelo Diretor Executivo Il Sr. Jamil
Saud Marques ou por 1 (um) procurador, desde que este tenha sido nomeado pelo mencionado Diretor Executivo I, devidamen-
te constituido na forma do Paragrafo Segundo abaixo. [...]"6.3. Consolidar o Estatuto Social da Companhia, contemplando a alte-
racdo deliberada acima, na forma do Anexo | & presente ata. 7. Encerramento, Lavratura e Leitura da Ata: Nada mais havendo
a ser tratado e inexistindo qualquer outra manifestacéo, foi encerrada a presente Assembleia Geral Extraordinaria, da qual se
lavrou a presente ata que, lida e achada conforme, foi assinada por todos os presentes. Mesa: Jamil Saud Marques, Presidente;
e Cristiane Alessandra Cabral de Moura Coutinho, Secretéria. Acionista: Neon Payments, Ltd. (Confere com a original lavrada
em livro proprio). Sao Paulo, 01 de setembro de 2023. Jamil Saud Marques - Presidente; Cristiane Alessandra Cabral de
Moura Coutinho - Secretaria.

Estatuto Social - Capitulo | - Denominagao, Sede, Objeto Social e Duragéo - Artigo 1 - A Neon Pagamentos S.A. - Institui-
¢do de Pagamento (‘Companhia”) é uma sociedade anonima de capital fechado, regendose por este Estatuto Social e pelas
disposices legais aplicaveis, em especial pela Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976 (‘Lei n° 6.404/76"). Artigo 2 - A Com-
panhia tem sede e foro na Avenida Francisco Matarazzo, 1.350, 2° andar, Agua Branca, CEP 05001100, na Cidade de S&o Paulo,
Estado de Sao Paulo e poderd, por deciséo da Diretoria, abrir, manter e extinguir filiais, sucursais, depésitos, escritérios e arma-
zéns em qualquer parte do territorio nacional e no exterior, observadas as formalidades legais. Artigo 3 - A Companhia tem por
objeto social (i) a exploracéo de atividades concernentes a prestacao de servicos de fornecimento de tecnologia para clientes e
fornecedores, incluindo, mas néo se limitando, ao fornecimento de tecnologia para pagamentos; (ii) a instituicao e administragao
de arranjo de pagamento préprio, sendo responsavel por desenvolver as regras e os procedimentos que disciplinam a prestacao
de servicos de pagamento ao publico; (iii) a prestacéo de atividades, no &mbito do seu préprio arranjo de pagamento ou de ter-
ceiros, como instituicdo de pagamento, que incluem, mas nao se limitam a prestagéo do servigo de emissao de instrumentos de
pagamento pré e pés pagos; (iv) outras atividades auxiliares dos servicos financeiros ndo especificadas anteriormente; (v) ativi-
dades de intermediagéo e agenciamento de servicos e negdcios em geral, exceto imobilidrios; e (vi) a prestacao de servicos de
iniciador de transacao de pagamento. Artigo 4 - A Companhia tera duracao por tempo indeterminado, podendo ser dissolvida em
virtude de determinagéo da Assembleia Geral ou nas hipéteses previstas na Lei n° 6.404/76. Capitulo Il - Capital Social e A¢ées
- Artigo 5 - O capital social é de RS 3.410.047.763,48 (trés bilhoes, quatrocentos e dez milhdes, quarenta e sete mil, setecentos
e sessenta e trés reais e quarenta e oito centavos), dividido em 21.074.680 acdes ordindrias e nominativas, sem valor nominal.
Paragrafo Primeiro - As acdes sao indivisiveis perante a Companhia, que ndo reconhecera mais que um proprietario para cada
unidade. Paragrafo Segundo - Cada acao confere ao seu titular direito a um voto nas deliberacoes das Assembleias Gerais.
Paragrafo Terceiro - A propriedade das agdes sera comprovada pela devida inscricdo do nome do titular no livro de Registro de
Acdes Nominativas. Paragrafo Quarto - A Companhia poderd, por deliberacéo da Assembleia Geral, outorgar opcéo de compra
de agdes, conforme mecanismo definido no Plano de Opgao de Compra de Agdes, sem direito de preferéncia para os acionistas,
em favor dos administradores, empregados ou a pessoas naturais que prestem servicos & Companhia, direta ou indiretamente.
As agdes mantidas em tesouraria poderao ser alocadas ao Plano de Opgédo de Compra de Agdes, por decisao da Assembleia
Geral. Artigo 6 - Na ocasido de aumento do capital social da Companhia, os acionistas terdo direito de preferéncia para subscre-
verem as novas agdes, na proporcao das suas respectivas participacdes no capital social, observadas as disposicdes da Lei n°
6.404/76. Artigo 7 - As agoes da Companhia néo poderao ser caucionadas, empenhadas, oneradas, penhoradas, gravadas ou
dadas em usufruto, total ou parcialmente, a qualquer titulo, exceto mediante autorizacao da integralidade dos acionistas. As agdes
da Companhia ndo séo passiveis de garantir qualquer obrigacéo pessoal dos acionistas. Fica ainda vedada a emisséo de partes
beneficiarias. Capitulo Ill - Assembleia Geral - Artigo 8 - A Assembleia Geral é o 6rgéo deliberativo da Companhia e tem pode-
res para decidir todos os negécios relativos ao objeto da Companhia e tomar as resolugdes que julgar convenientes & sua defesa
e desenvolvimento. A Assembleia Geral reunirsed, ordinariamente, dentro dos 4 (quatro) primeiros meses seguintes ao término
de cada exercicio social, para deliberar sobre as matérias constantes do artigo 132 da Lei n® 6.404/76 e, extraordinariamente,
sempre que 0s interesses sociais 0 exigirem, mediante convocagao enviada aos acionistas por um dos Diretores Executivos | ou
por qualquer acionista representando, no minimo, 5% (cinco por cento) do capital social votante da Companhia, até 15 (quinze)
dias de antecedéncia a data da Assembleia Geral. Artigo 9 - A Assembleia serd instalada, em primeira e segunda convocagao,
por acionistas representando pelo menos a maioria do capital social votante da Companhia. A Assembleia serd presidida por um
dos Diretores Executivos |, ou, se ausente, por qualquer acionista presente, que procedera a eleicao da mesa, composta do
presidente e um secretério, também escolhido dentre os presentes, acionistas ou ndo. Paragrafo Primeiro - Dos trabalhos e
deliberacdes da Assembleia Geral serd lavrada ata em livro préprio, assinada pelos membros da mesa e pelos acionistas presen-
tes, que representem, no minimo, o quérum necessério para as deliberagdes tomadas. Paragrafo Segundo - A ata podera ser
lavrada na forma de sumario dos fatos, incluindo dissidéncias e protestos. Artigo 10 - As deliberacdes da Assembleia Geral serdo
tomadas pelo voto afirmativo de acionistas que detenham agdes que representem a maioria das acdes com direito a voto da
Companhia, exceto se quérum superior for requerido pela lei aplicavel, caso em que serdo aplicadas as disposicées legais, res-
salvadas as exceges previstas no Artigo 11 abaixo. Artigo 11 - As matérias elencadas abaixo dependerdo da aprovacao de
acionistas detentores de acdes ordindrias nominativas, sem valor nominal, representando, pelo menos, 50% (cinquenta por
cento) mais uma acao das acdes com direito a voto (excluidas as acdes em tesouraria), exceto quando a legislacdo exigir quérum
superior: (i) qualquer aumento ou redugéo do capital e aumento ou reducéo no nimero de acdes; (ii) criagao (por emisséo, incor-
poracao, reclassificagéo ou de outro modo) de qualquer valor mobilidrio da Companhia com direitos, preferéncias ou privilégios
superiores ou iguais aos das agdes ou ainda aumento dos direitos, preferéncias ou privilégios de qualquer valor mobilirio da
Companhia, o qual, na presente data, seja inferior se comparado aos direitos, preferéncias ou privilégios das acoes; (iii) aprova-
¢ao da politica de dividendos da Companhia, bem como qualquer alteracao a tal politica de dividendos e/ou aprovagao de distri-
buicao de dividendos em desacordo com o estabelecido em tal politica; (iv) resgate ou recompra, ou ainda acordar em resgatar
ou recomprar, quaisquer valores mobiliarios emitidos pela Companhia, excetuadas as compras feitas de funcionarios e/ou empre-
gados da Companhia, no término da prestagéo de seus servicos, nos termos de contratos j& existentes e aprovados pela Assem-
bleia Geral; (v) dissolucao, liquidacao, faléncia e/ou recuperaco judicial da Companhia; (vi) qualquer alteracdo no nimero de
membros da Diretoria da Companhia ou alterag@o de qualquer procedimento adotado pela Companhia no que diz respeito a in-
dicagao, nomeacdo ou eleigdo dos membros da Diretoria; (vii) qualquer aquisicao ou alienacdo da totalidade ou de parte de
participacdo societdria em outra sociedade ou de ativos de outra sociedade; (viii) qualquer reorganizacao societéria da Compa-
nhia, incluindo operagdes de aquisicao, incorporagao, cisao, transformacao, fusao, incorporacao de agoes; (ix) criacao, modifica-
a0 ou revogacao de qualquer plano de beneficios, incluindo o Plano de Opcao de Compra de Acdes; (x) alienagdo ou oneracao
de direitos de propriedade intelectual da Companhia; (i) qualquer forma de oneracao das Acdes de emisséo da Companhia; e
(xii) o voto da Companhia sobre qualquer uma das matérias acima listadas com relacao a qualquer uma de suas subsididrias.
Artigo 12 - A Companhia n&o devera tomar nenhuma agéo que, nos termos deste Estatuto Social, esteja condicionada a aprova-
¢ao dos acionistas, sem antes obter a mencionada aprovacao. Paragrafo Primeiro - Os acionistas poderao fazerse representar
na Assembleia Geral da Companhia, por procurador constituido ha menos de 1 (um) de ano, nos termos da Lei n® 6.404/76. 0
referido instrumento de mandato devera ser arquivado na sede da Companhia. Paragrafo Segundo - O exercicio do direito de
voto em qualquer Assembleia de Acionistas em violagdo ao disposto neste artigo devera ser nulo e invélido com relacao a Com-
panhia, os acionistas e quaisquer terceiros. Capitulo IV - Administragao da Companhia - Artigo 13 - A Companhia sera admi-
nistrada por uma Diretoria. Artigo 14 - A Diretoria sera composta por, no minimo, 2 (dois) até, no méaximo, 13 (treze) membros,

Diretores Executivos Il

nhia conforme quadro a seguir. O mandato dos Diretores listados se estendera até a posse dos que forem eleitos na Assembleia Valor Alcadas
Geral Ordinaria que se realizara no ano de 2025: Até  R$ 5.000.000,00 |Assinatura de 2 (dois) Diretores Executivos em conjunto ou 1 (um) Diretor Executivo e 1 (um)
Nome Cargo (cinco milhdes de reais) Procurador com poderes especiais
Pedro Henrique de Souza Conrade Diretor Executivo | Acima de R$ 5.000.000,00 |Assinatura de 2 (dois) Diretores Executivos em conjunto, sendo obrigatoriamente 1 (um) Diretor
Carlos Felipe Alvarez de Carvalho (cinco milhGes de reais) | Executivo |

Paragrafo Quarto - Serao nulos e no gerarao responsabilidades para a Companhia os atos praticados em desconformidade as
regras dos paragrafos precedentes. Artigo 19 - Sdo expressamente vedados, sendo nulos de pleno direito e inoperantes com
relagéo a Companhia, os atos de qualquer Diretor ou procurador que a envolvam em obrigacdes relativas a negdcios ou opera-
cdes estranhas aos objetivos sociais. Artigo 20 - A remuneragao dos membros da Diretoria, incluindo beneficios de qualquer
natureza, sera definida, anualmente, pela Assembleia Geral, considerando suas responsabilidades, tempo despendido em suas
fungdes, a competéncia profissional, sua reputagao e seu valor de mercado. Capitulo V - Deveres e Responsabilidades dos
Administradores - Artigo 21 - Os administradores, no exercicio de suas fungdes, deverdo envidar seus melhores esforcos a fim
de que a Companhia alcance e desenvolva seu objetivo social, assim como para cumprir seus deveres e obrigagdes perante os
acionistas, funcionarios e sociedade do local no qual opera, cujos direitos e interesses devem ser respeitados. Artigo 22 - Cum-
pre aos administradores absteremse de manter atividades ou participar de negécio concorrente ou conflitante com a Companhia
direta ou indiretamente, salvo se aprovado pela Assembleia Geral. O administrador que pretender engajarse em atividade ou
participar de negécio concorrente ou conflitante com a Companhia devera, antes de qualquer providéncia, submeter tal atividade
ou negdcio a prévia aprovacao da Assembleia Geral. Outrossim, é vedado aos administradores intervirem em qualquer operacao
social em que tiverem interesse conflitante com o da Companhia, bem como em qualquer deliberagdo que seja tomada pelos
demais administradores, cumprindolhes cientificar os demais administradores do seu impedimento e fazer consignar em ata de
Assembleia Geral a natureza e a extensdo desse impedimento. Capitulo VI - Conselho Fiscal - Artigo 23 - A Companhia pos-
suird um Conselho Fiscal nao permanente que, quando instalado, sera constituido por 3 (trés) membros efetivos e igual nimero
de suplentes, eleitos pela Assembleia Geral. Paragrafo Primeiro - A instalacdo do Conselho Fiscal devera ser deliberada pela
Assembleia Geral. Paragrafo Segundo - Os membros efetivos do Conselho Fiscal serdo investidos nas suas funcdes mediante
a assinatura de um Termo de Posse, registrado no respectivo livro de registro de atas de reunido do Conselho Fiscal. Paragrafo
Terceiro - As funcdes, competéncia, deveres, responsabilidades dos membros do Conselho Fiscal deverao obedecer s disposi-
coes legais. Paragrafo Quarto - Quando no exercicio de suas funcdes, os membros efetivos do Conselho Fiscal terdo direito a
remuneracao que for fixada pela Assembleia Geral, observados os limites legais. Capitulo VII - Exercicio Social e Distribuicdo
de Dividendos - Artigo 24 - O exercicio social coincidird com o ano civil, iniciando se em 1° de janeiro e terminando em 31 de
dezembro de cada ano. Paragrafo Primeiro - Ao término de cada exercicio social seréo elaboradas as Demonstragdes Financei-
ras previstas em lei. Os lucros liquidos verificados terdo a seguinte destinacao: (a) 5% (cinco por cento) para a reserva legal, até
que esta atinja 20% (vinte por cento) do capital social; (b) pelo menos 1% (um por cento) do lucro liquido ajustado, estipulado de
acordo com o Artigo 202 da Lei das S.A., para pagamento do dividendo minimo obrigatério aos acionistas; e (c) o saldo devera
ter a destinacéo deliberada pela Assembleia Geral, observadas as disposigées legais, conforme definido abaixo, a esse respeito.
Paragrafo Segundo - A Companhia podera levantar balangos semestrais, trimestrais ou em qualquer outra periodicidade néo
inferior a um més calendério, para apuracdo dos lucros dos respectivos periodos, que poderao ser distribuidos ou retidos, de
acordo com a deliberagdo da Assembleia Gera\ Paragraio Tercelro A Companhia podera pagar juros sobre capital préprio, nos
termos da legislacéo vigente. Capitulo VIII - Li da Ct hia - Artigo 25 - A Companhia entrara em
dissolugéo e liquidagéo nos casos e pelo modo previsto na Lei n° 6. 404/76, ou, de acordo com o que determinar a Assembleia
Geral. Paragrafo Primeiro - Sendo a dissolugdo e liquidagéo fixada em Assembleia Geral, esta devera eleger e nomear o liqui-
dante, assim como as disposi¢es legais aplicéveis a serem observadas. Paragrafo Segundo - Caso ainda nao esteja instalado
o Conselho Fiscal, a Assembleia Geral o elegerd e fixarlhed a remuneracéo no periodo de liquidacao. Capitulo IX - Ouvidoria -
Artigo 26 - A Companhia tera uma Ouvidoria, composta por um Ouvidor, que serd nomeado pela Diretoria dentre pessoas que
preencham as condicdes e requisitos minimos para garantir seu bom funcionamento, devendo ter aptidao em temas relacionados
a ética, aos direitos e defesa do consumidor e a mediagao de conflitos. O Ouvidor terd mandato de 24 (vinte e quatro) meses,
sendo permitida a reeleigao. Paragrafo Primeiro - A Ouvidoria contara com condicdes adequadas para seu funcionamento, bem
como para que sua atuacao seja pautada pela transparéncia, independéncia, imparcialidade e isencao. Paragrafo Segundo - E
assegurado o acesso da Ouvidoria s informagdes necessarias para a elaboracdo de resposta adequada as reclamacoes rece-
bidas, com total apoio administrativo, podendo requisitar informacdes e documentos para o exercicio de suas atividades no
cumprimento de suas atribuicdes. Paragrafo Terceiro - O Ouvidor podera ser destituido pela Diretoria nas seguintes situagdes:
(i) no caso de descumprimento das atribuicGes inerentes ao seu cargo, tais como aquelas previstas no Artigo 28 abaixo; ou (i)
caso venha a apresentar desempenho aquém daquele esperado pela Diretoria. Artigo 27 - A Ouvidoria tem por finalidade: (i)
prestar atendimento de Gltima instancia as demandas dos clientes e usuarios de produtos e servigos que no tiverem sido solu-
cionadas nos canais de atendimento primério da Companhia; (ii) atuar como canal de comunicagéo entre a Companhia e os
clientes e usudrios de produtos e servicos, inclusive mediacéo de conflitos; Artigo 28 - Sdo atribuicdes e atividades da Ouvidoria:
(i) informar a Diretoria da Companhia a respeito das atividades de Ouvidoria; (i) atender, registrar, instruir, analisar e dar trata-
mento formal e adequado as demandas dos clientes e usudrios de produtos e servicos da Companhia; (iii) prestar esclarecimen-
tos aos demandantes acerca do andamento das demandas, informando o prazo previsto para resposta; (iv) encaminhar resposta
conclusiva para a demanda no prazo previsto; e (v) manter a Diretoria da Companhia informada sobre os problemas e deficiéncias
detectados no cumprimento de suas atribuicdes e sobre o resultado das medidas adotadas pelos Diretores para solucioné-los.
Paragrafo Unico - O diretor responsével pela Ouvidoria deve elaborar relatrio semestral quantitativo e qualitativo referente as
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, nas datasbase de 30 de junho e 31 de dezembro. O referido relatério deve ser encami-
nhado a auditoria interna e a Diretoria. Capitulo X - Disposicées Gerais - Artigo 29 - Os casos omissos no presente Estatuto
Social seréo regidos pelas disposices da Lei n® 6.404/76 e legislagéo vigente aplicavel. Artigo 30 - A Companhia mantera em
sua sede copias dos contratos com partes relacionadas, acordos de acionistas e programas ou planos de opgdes de aquisicao
de acdes ou de outros titulos e valores mobilidrios de emisséo da Companhia, e disponibilizara tais cépias aos acionistas que as
requererem. Artigo 31 - As divergéncias envolvendo os acionistas e a Companhia, decorrentes do presente Estatuto Social, de-
verdo ser solucionadas por arbitragem, de acordo com o Regulamento de Arbitragem do Centro de Arbitragem e Mediacéo da
Céamara de Comércio Brasil-Canada (‘Regras deArbitragem”). O Centro de Arbitragem e Mediagdo da Camara de Comércio
Brasil-Canada (‘Camara de Arbitragem’”) ficard encarregado de administrar e conduzir a arbitragem. Paragrafo Primeiro - Sem
prejuizo da validade desta clausula arbitral, as partes elegem, com a exclusdo de quaisquer outros, o foro da Comarca de Sao
Paulo, Estado de Sao Paulo, se e quando necessério, para fins exclusivos de: (i) execugao de obrigagdes que comportem, desde
logo, execugdo judicial; (ii) obtencao de medidas coercitivas ou procedimentos acautelatérios como garantia a eficécia do proce-
dimento arbitral; e (iii) obtencdo de medidas de carater mandamental e de execugéo especifica, sendo certo que, atingida a
providéncia mandamental ou de execucao especifica perseguida, restituirsed ao Tribunal Arbitral a ser constituido ou j& constitui-
do, conforme o caso, a plena e exclusiva competéncia para decidir acerca de toda e qualquer questao, seja de procedimento ou
de mérito, que tenha dado ensejo ao pleito mandamental ou de execucao especifica, suspendendo se o respectivo procedimento
judicial até deciséo do Tribunal Arbitral, parcial ou final, a respeito. O ajuizamento de qualquer medida nos termos previstos nesta
cldusula nao importa em rendncia a clausula compromissoria prevista neste Acordo ou a plena jurisdicao do Tribunal Arbitral.
Parégrafo Segundo - O Painel de Arbitragem devera ser composto por 03 (trés) arbitros a serem nomeados em consonancia
com as Regras de Arbitragem. A arbitragem ocorreréd na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, onde o laudo arbitral devera
ser emitido, e sera conduzida na lingua portuguesa. Paragrafo Terceiro - Na maior amplitude permitida por lei, os Acionistas e a
Companhia renunciam ao seu direito de apresentar qualquer recurso (incluindo, mas nao limitado) ao laudo arbitral e quaisquer
medidas contra sua execugéo. A execucao do laudo arbitral podera ser solicitada perante qualquer foro que tenha competéncia
jurisdicional. O laudo arbitral sera final e vinculante para as partes. Paragrafo Quarto - A fim de facilitar a resolucéo abrangente
de conflitos no &mbito do presente Estatuto Social, e de outros acordos e instrumentos mencionados neste Estatuto Social e/ou
em referidos instrumentos, todos e quaisquer ditos conflitos poderao ser objeto de um tnico procedimento arbitral, observadas as
seguintes condicOes e circunstancias. Se uma ou mais arbitragens ja estdo em curso com relagéo a uma disputa nos termos de
quaisquer acordos celebrados entre as partes, qualquer uma das partes de uma nova disputa relacionada a tais contratos ou
qualquer arbitragem iniciada posteriormente podera solicitar que tal nova disputa ou arbitragem subsequente seja consolidada
em qualquer procedimento arbitral iniciado anteriormente. Dentro de 20 (vinte) dias, contados do pedido de consolidacao dos
procedimentos arbitrais, as partes envolvidas na nova disputa ou procedimento arbitral posterior deverao escolher uma das arbi-
tragens anteriores em curso, na qual devera ser realizada a consolidacao (“Arbitragem Selecionada”). Se as partes em uma nova
disputa ou procedimento arbitral posterior no chegarem a um consenso sobre a Arbitragem Selecionada, dentro do referido
prazo de 20 (vinte) dias, entao a Camara de Arbitragem deverd indicar qual seré a Arbitragem Selecionada dentro de 20 (vinte)
dias a contar do recebimento de solicitacao por escrito de uma parte da nova disputa ou da arbitragem subsequentemente pro-
posta. Se a Camara de Arbitragem n&o indicar a Arbitragem Selecionada em até 20 (vinte) dias conforme descrito acima, a pri-
meira arbitragem iniciada seréd considerada como a Arbitragem Selecionada. Assim, a nova disputa ou arbitragem posteriormen-
te apresentada devera ser consolidada na primeira arbitragem, desde que os érbitros da Arbitragem Selecionada determinem
que: (a) a nova disputa ou arbitragem subsequentemente proposta apresenta problemas significativos de fato ou de direito co-
mum com os da Arbitragem Selecionada; (b) nenhuma parte envolvida na nova disputa ou na Arbitragem Selecionada sofrerd
prejuizos com a consolidagéo; e (c) a consolidagéo nestas circunstancias néo resultaria em demora injustificada para a Arbitra-
gem Selecionada. Qualquer ordem de consolidacao emitida pelos arbitros da C4mara de Arbitragem serd final e vinculativa para
as partes em litigio (seja na arbitragem nova, na Arbitragem Selecionada ou em quaisquer arbitragens posteriormente propostas).
As partes renunciam a qualquer direito que possam ter relacionado & apresentagéo de recurso, esclarecimento de interpretagéo,
revisdo ou anulagdo da decisdo de consolidacao.
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